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1. Tillampningsomrade
Malgrupp

1. Dessa riktlinjer galler for behdriga myndigheter enligt definitionen i artikel 3.1.35 i MiCA-
forordningen och, vad galler avsnitt 5, for tredjelandsféretag.

Omfattning
2. Dessa riktlinjer galler vid tillampning av artikel 61 i MiCA-férordningen.
Ikrafttradande

3. Dessa riktlinjer borjar galla 60 kalenderdagar efter det att de har offentliggjorts pa Esmas
webbplats pa alla officiella EU-sprak.

2. Hanvisningar till lagstiftning, forkortningar och
definitioner

2.1 Hanvisningar till lagstiftning

Esmaférordningen Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1095/2010 av den
24 november 2010 om inrattande av en europeisk tillsynsmyndighet
(Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten), om andring av
beslut nr716/2009/EG och om upphavande av kommissionens
beslut 2009/77/EG

MiCA-forordningen Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2023/1114 av den 31 maj
2023 om marknader for kryptotillgangar och om andring av férordningarna
(EU) nr 1093/2010 och (EU) nr 1095/2010 samt direktiven 2013/36/EU och
(EU) 2019/19372.

"EUT L 331, 15.12.2010, s. 84.
2EUT L 150, 9.6.2023, s. 40.
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2.2 Forkortningar

ESFS Det europeiska systemet for finansiell tillsyn
Esma Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten
EU Europeiska unionen

2.3 Definitioner

Tredjelandsféretag Ett foretag som skulle omfattas av artikel 59 i MiCA-férordningen om dess
huvudkontor eller sate var belaget i unionen
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3. Syfte

4.

Dessa riktlinjer grundar sig pa artikel 61.3 i MiCA-férordningen. Syftet med dessa
riktlinjer ar att faststalla konsekventa, effektiva och andamalsenliga tillsynsmetoder inom
det europeiska systemet for finansiell tillsyn (ESFS) och sakerstalla en gemensam,
enhetlig och konsekvent tilldmpning av bestdmmelserna i artikel 61 i MiCA-férordningen.

Riktlinjerna syftar sarskilt till att framja en stdérre samsyn i tolkningen av och
tillsynsmetoderna for de situationer i vilka ett tredjelandsféretag anses vanda sig till
kunder som ar etablerade i eller befinner sig i unionen. For att framja konvergens och en
konsekvent tillsyn i fraga om risken for missbruk av artikel 61 i MiCA-férordningen syftar
dessa riktlinjer dessutom till att framja vissa tillsynsmetoder for att upptacka och férhindra
kringgaende av MiCA-férordningen.
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4. Efterlevnads- och rapporteringsskyldigheter

4.1

6.

4.2

10.

Riktlinjernas status

| enlighet med artikel 16.3 i Esmafdrordningen ska behdériga myndigheter med alla
tillgangliga medel soka folja dessa riktlinjer.

De behdriga myndigheter som omfattas av dessa riktlinjer bér inforliva dem i sina
nationella rattsliga ramar och/eller tillsynsramar, beroende pa vad som ar lampligast.

Rapporteringskrav

Inom tva manader efter det att riktlinjerna har offentliggjorts pa Esmas webbplats pa alla
officiella EU-sprak ska de behdriga myndigheter som omfattas av riktlinjerna anmala till
Esma om de i) foljer, ii) inte foljer men avser att folja eller iii) inte foljer och inte avser att
folja riktlinjerna.

Om riktlinjerna inte foljs ska behdériga myndigheter ocksa inom tva manader efter det att
riktlinjerna har offentliggjorts pa Esmas webbplats pa alla officiella EU-sprak meddela
Esma om skalen till att de inte foljer riktlinjerna.

En mall fér anmalan finns pa Esmas webbplats. Sa snart mallen har fylits i ska den
Oversandas till Esma.
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5. Riktlinjer om tredjelandsforetags uppsokning av kunder

5.1 Metoder for uppsokning (riktlinje 1)

11.

12.

Tredjelandsféretags metoder for att sOka upp kunder bor tolkas brett och pa ett
teknikneutralt satt.

Uppsokning av kunder inbegriper reklam, annonsering eller erbjudande av tjanster eller
verksamhet med anknytning till kryptotillgangar till kunder eller presumtiva kunder i
unionen oavsett vilken metod som anvands. Detta kan, utan begransning, innefatta

reklam pa internet,
broschyrer,
telefonsamtal,
e-postmeddelanden,

banners, poppuppfonster och/eller liknande verktyg pa webbplatser och sociala
medier,

personliga moéten,
pressmeddelanden,

andra former av fysiska eller elektroniska medel, inklusive webbplatser, sociala
medieplattformar och mobilapplikationer,

deltagande i utstallningar och handelsméassor,

inbjudningar till evenemang,

anslutningskampanjer,

aterannonsering av reklam,

inbjudningar att fylla i ett svarsformular eller att ga en utbildning,

meddelandeplattformar,
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13.

14.

15.

16.

17.
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o sponsringsavtal.

Reklam, annonsering, marknadsféring och erbjudanden av allman karaktar, t.ex.
varumarkesreklam, som riktar sig till allmanheten (med bred och stor rackvidd), kan
ocksa utgora uppsokning.

De nationella behériga myndigheterna bdr ta hansyn till alla faktauppgifter och
omstandigheter i arendet for att bedéma om ett tredjelandsféretag vander sig till kunder
som ar etablerade eller befinner sig i unionen.

Se bilagan fér exempel pa omstandigheter dar ett tredjelandsféretag sannolikt kommer
att anses vanda sig till kunder i unionen.

Esma medger att det aven finns omstandigheter da tredjelandsféretag kan anses soka
upp kunder fran EU, men inte enbart sadana kunder *. | sadana fall kan
tredjelandsforetaget vidta forsiktighetsatgarder for att se till att det inte bryter mot
auktorisationskraven enligt MiCA-forordningen genom att avsta fran att tillhandahalla
kryptotillgangstjanster eller kryptotillgadngsverksamheter till kunder i EU. For att gora
detta kan tredjelandsforetaget till exempel avsta fran att godta nya EU-kunders konton
eller geoblockera* atkomsten till dess tjanster eller verksamheter for kryptotillgangar.

Laromedel, utbildningar och branschevenemang som ar rent pedagogiska eller inriktade
pa att féormedla kunskap om underliggande teknik eller innovationer inom branschen bor
inte betraktas som uppsékning. Laromedel, utbildningar och branschevenemang skulle
anses ha som effekt att direkt eller indirekt marknadsféra tredjelandsféretaget eller dess
tjianster eller verksamheter for kryptotillgangar om till exempel deltagarna hanvisas till
tredjelandsforetagets webbplats, om tillgang ges till de tjanster som tredjelandsfoéretaget
erbjuder, om broschyrer om kryptotillgangstjansterna delas ut, om deltagarna uppmanas
att fylla i en kundprofil eller om tredjelandsforetagets tjanster pa nagot satt marknadsfors
pa annat satt.

3 Ett tredjelandsféretag kan till exempel sponsra en internationell idrottstévling dar medlemsstaternas landslag eller idrottare fran
EU ocksa kan delta. Sadana sponsringsavtal ar inte forbjudna enligt MiCA-férordningen. Som en féljd av detta bor féretaget
emellertid anses s6ka upp kunder i EU, och skulle darfor inte kunna dra nytta av undantaget for kundinitierade kontakter.

4 Till exempel om atkomsten till tredjelandsféretagets webbplats &r geoblockerad fér EU-kunder som har en IP-adress med
ursprung i EU och om tredjelandsforetagets mobilapplikation inte ar tillganglig for EU-kunder i appbutikerna.
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5.2 Person som soker upp kunder (riktlinje 2)

18.

19.

20.

21.

22.

De behériga myndigheterna boér ta hansyn till att uppsokning av kunder kan aga rum
oberoende av den person som ar ansvarig for uppsokningen.

Uppsokningen kan utforas av tredjelandsforetaget sjalvt eller av en person som agerar
pa uppdrag av eller har nara forbindelser med tredjelandsféretagets. En person som
agerar pa uppdrag av ett tredjelandsforetag kan antingen géra detta i) uttryckligen i kraft
av ett kontrakt, eller ii) underfoérstatt genom en informell dverenskommelse.

Sadana personer kan omfatta sa kallade influerare. Indikationer pa att en person agerar
pa uppdrag av ett tredjelandsféretag kan till exempel vara att malgruppen hanvisas till
tredjelandsforetagets webbplats, att tillgang ges till de tjanster som tredjelandsféretaget
erbjuder, att malgruppen far kampanjerbjudanden eller att tredjelandsforetagets logotyp
visas upp. Férekomsten av nagon form av ersattning eller forman (monetar eller icke-
monetar) fran tredjelandsforetaget till den tredje parten bor vara en stark indikation pa
att den tredje parten agerar pa uppdrag av tredjelandsféretaget. Om ingen ersattning
eller forman forekommer bor detta emellertid inte nédvandigtvis utesluta att personen
kan agera pa uppdrag av tredjelandsforetaget.

Granskningar pa eget initiativ (dvs. sa lange de inte utférs pa uppdrag av
tredjelandsforetaget) av ett tredjelandsforetags  kryptotillgadngstjanster  eller
kryptotillgangsverksamheter bor & andra sidan inte betraktas som uppsokning av eller
pa uppdrag av tredjelandsforetaget. Sadana granskningar kan emellertid endast anses
vara "pa eget initiativ’ om tredjelandsféretaget inte har kdnnedom om granskningen och
inte har samtyckt till, uppmuntrat eller pa annat satt underlattat den.

Tillhandahallande av kryptotillgangstjanster efter uppsdkning av kunder pa uppdrag av
ett tredjelandsféretag av en person eller enhet som regleras i EU bor fortfarande
betraktas som en 6vertradelse av MiCA-férordningen. Till exempel bor ett kreditinstitut,
ett vardepappersforetag eller en betaltjanstleverantdr i EU inte hanvisa kunder (t.ex. via
sin webbplats) till kryptotillgangstjanster som tillhandahalls av ett tredjelandsféretag.
Detta galler oavsett om tredjelandsféretaget ingar i samma koncern eller inte.

5 Enligt definitionen i artikel 3.31 i MiCA-forordningen.
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5.3 Tillhandahallande uteslutande pa kundens initiativ (riktlinje 3)

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Ett foretag bor inte anses sdka upp kunder om kryptotillgangstjansten eller
kryptotillgangsverksamheten tillhandahalls uteslutande pa kundens initiativ.
Tillhandahallande uteslutande pa kundens initiativ bor tolkas restriktivt.

Beddmningen av huruvida en leverantér av kryptotillgangstjanster sokte upp en kund
eller huruvida kontakten initierades uteslutande av kunden bdr vara faktabaserad.
Avtalsvillkor eller ansvarsfriskrivningar kan inte ges féretrade framfér motstridiga faktiska
omstandigheter.

Undantaget for kundinitierade kontakter bygger pa antagandet att produkten, tjansten
eller verksamheten for kryptotillgadngar uteslutande tillhandahalls pa kundens eget
initiativ. | artikel 61.2 i MiCA-férordningen ladmnas madjligheten o6ppen for
tredjelandsforetaget att marknadsféra kryptotillgangar eller tjanster eller verksamheter
for kryptotilgangar av samma typ till saddana kunder. Kravet pa att
kryptotillgangstjansterna ska tillhandahallas uteslutande pa kundens initiativ galler dock
fortfarande.

Tidpunkten fér kundens begaran och for erbjudandet, marknadsféringen eller
annonseringen av andra kryptotillgangstjanster eller kryptotillgangsverksamheter av
samma typ ar darfér avgoérande. Denna bestammelse bor darfér tolkas som att den inte
tillater tredjelandsforetag att erbjuda kunden ytterligare kryptotillgangar eller tjanster eller
verksamheter for kryptotillgangar, aven om dessa tjanster eller verksamheter ar av
samma typ som den eller de tjanster eller verksamheter som ursprungligen begardes av
kunden, savida de inte erbjuds i samband med den ursprungliga transaktionen.

Om kunden till exempel tar kontakt med tredjelandsforetaget for att kdpa kryptotillgang
X kan foéretaget — vid denna tidpunkt — marknadsféra kryptotillgadngar av samma typ till
kunden. Tredjelandsfoéretaget skulle emellertid inte ha ratt att marknadsféra ytterligare
transaktioner i kryptotillgang X eller transaktioner i liknande kryptotillgangar till kunden
en manad senare.

Tredjelandsféretag bor kunna tillhandahalla register som gér det mojligt att spara
relationen med kunden, i synnerhet om kunden har tagit initiativ till att ta emot
kryptotillgangstjanster med avseende pa en ny produkt.
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5.4 Nar ar en kryptotillgang eller en kryptotillgangstjanst av samma
typ som en annan? (riktlinje 4)

29.

30.

31.

32.

33.

Reglerna for kundinitierade kontakter innebar att ett tredjelandsforetag kan
marknadsfora kryptotillgangar eller tjanster eller verksamheter som ror kryptotillgangar
av samma typ inom ramen for en relation som uteslutande inletts pa en viss kunds eget
initiativ, foérutsatt att tredjelandsféretaget aven uppfyller riktlinje 3 ovan.

Om tredjelandsforetaget vill utnyttja denna modjlighet bdr det beddma om
kryptotillgangarna eller tjansterna eller verksamheterna for kryptotillgangar tillhér samma
typ fran fall till fall, med beaktande av faktorer som i) vilken kategori av kryptotillgang
eller tjanst eller verksamhet for kryptotillgdngar som erbjuds och ii) vilka risker som ar
forknippade med varje kryptotillgang eller tjanst eller verksamhet for kryptotillgangar.

Den kategorisering av kryptotilgangar eller tjanster eller verksamheter for
kryptotillgangar som anvands av ett tredjelandsfoéretag bor vara tillrackligt detaljerad for
att sakerstalla att undantaget for kundinitierade kontakter inte kan anvandas for att
kringga auktorisationskraven enligt artikel 59 i MiCA-férordningen.

Nedan foljer en icke uttémmande forteckning 6ver par av kryptotillgangar som inte bor
anses tillhora samma typ av kryptotillgangar vid tillampning av undantaget for
kundinitierade kontakter:

o Nyttotoken, tillgadngsanknutna token eller e-pengatoken.
o Kryptotillgangar som inte lagras eller éverfors med hjalp av samma teknik.
o E-pengatoken som inte ar knutna till samma officiella valuta.

o Tillgangsanknutna token som till storsta delen baseras pa fiatvalutor och
tilgangsanknutna token med betydande kryptovalutaférstarkning.

° Likvida och illikvida kryptotillgangar.

o Andra kryptotillgangar an tillgangsanknutna token och e-pengatoken med en icke-
identifierbar erbjudare och andra kryptotillgangar an tillgangsanknutna token och
e-pengatoken med en identifierbar erbjudare.

Observera att exemplen ovan inte ska tolkas som motsatser. Till exempel tillhér e-
pengatoken som inte ar knutna till samma officiella valuta inte samma typ. Det faktum
att tva e-pengatoken ar knutna till samma officiella valuta innebar emellertid inte
nodvandigtvis att de ar av samma typ. Pa liknande satt tillhor kryptotillgdngar som inte
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lagras eller éverfors med hjalp av samma teknik inte samma typ. Kryptotillgangar som
lagras eller 6verférs med samma teknik ar emellertid inte nédvandigtvis av samma typ.

10
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34.

35.

6.1

36.

37.

38.

6.2

39.
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Riktlinjer for tillsynsmetoder for att upptacka och
forhindra kringgaende av undantaget for kundinitierade
kontakter

Tredjelandsforetag kan forsoka kringga auktorisationskraven enligt artikel 59 i MiCA-
forordningen med olika medel och metoder. Det ar darfor av stérsta vikt att de behériga
myndigheterna noga Overvakar eventuella verksamheter som bedrivs av
tredjelandsforetag i deras respektive jurisdiktioner. Med tanke pa att
kryptotillgangstjanster nastan uteslutande erbjuds och marknadsférs online bor sarskild
tonvikt laggas pa den verksamhet som bedrivs av tredjelandsféretag pa natet.

De behoériga myndigheterna bdr anvanda en eller flera av de tillsynsmetoder som
beskrivs i riktlinjerna nedan.

Overvakning av enheter som viander sig till kunder som &r
etablerade eller befinner sig i unionen eller som ar verksamma i
unionen (riktlinje 1)

Behoriga myndigheter kan s6ka efter tredjelandsféretag med telefonnummer som bérjar
med lokala landskoder eller post-, e-post- eller webbadresser som indikerar eller antyder
att de, atminstone virtuellt, ar narvarande i unionen (t.ex. en webbadress som slutar med
"lu”, ”de”, "fr” osv.).

Behdriga myndigheter kan aven genomféra konsumentundersdkningar for att identifiera
de foretag som anvands av konsumenter for kryptotillgangstjanster inom deras
jurisdiktion.

Behoriga myndigheter kan anvanda verktyg for marknadsdvervakning, sarskilt sadana
som anvands for att évervaka aktiviteter pa sociala medier, eftersom de kan ge en
indikation pa vilka geografiska marknader tredjelandsféretag riktar in sig pa.

Utbyten med andra myndigheter (riktlinje 2)

Behoriga myndigheter kan ha ett ndra samarbete med andra myndigheter (nationella
eller utlandska) som kan kanna till om tredjelandsféretag erbjuder tjanster pa den
relevanta marknaden. Dessa myndigheter kan inbegripa polisen och de lokala
skattemyndigheterna.

1"
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6.3 Svar pa klagomal fran kunder eller information fran visselblasare
(riktlinje 3)

40. Behoriga myndigheter bor folja upp klagomal fran kunder eller information fran
visselblasare som antyder att ett tredjelandsféretag kan ha sokt upp kunder inom deras

jurisdiktion.

12
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Bilaga — Icke uttommande forteckning over exempel pa
omstandigheter dar ett tredjelandsforetag sannolikt kan
anses vanda sig till kunder i unionen

De exempel pa omstandigheter som anges i tabellen bor lasas tillsammans med de relevanta

riktlinjerna.
Riktlinje Beskrivning
Riktlinje 1 Ett tredjelandsforetag anvander regionala eller landsspecifika strategier for

optimering av sokmotorer for att optimera sin narvaro pa natet och fa en hog
rangordning pa sékmotorernas resultatsidor for potentiella kunder i EU eller
potentiella kunder i vissa medlemsstater.

Syftet med sékmotoroptimering ar att forbattra webbplatsens rangordning i
(icke-betalda) sokresultat. En framgangsrik sékmotoroptimering leder till
Okad webbtrafik och varumarkesexponering. En regional eller landsspecifik
sOkmotoroptimering gor att tredjelandsféretag kan synas sa hogt upp som
mojligt pa sidorna for potentiella kunder i EU.

Regional eller landsspecifik sékmotoroptimering kan exempelvis omfatta

i) anvandning av en toppdoman med en landskod i domannamnet (t.ex. ”.fr”,

.es”, ”.at”),

i) anvandning av en generisk toppdoman (t.ex. ".com” eller ".org”) med

LU 1]

underkataloger for EU-lander (t.ex. ”.com/fr”, ”.org/es”) i doma&nnamnet,

iii) anvandning av en generisk toppdoman med geografiskt riktade kriterier i
verktygen for sbkmotoroptimering,

iv) anvandning av geografiskt riktad lankbyggnade som en del av féretagets
marknadsforingsstrategi for att 6ka trafiken fran potentiella kunder i EU (t.ex.
nar ett tredjelandsféretag anvander bakatlankar pa webbplatser med en
landspecifik toppdoman eller delkatalog i EU).

5 Geografiskt riktad lankbyggnad &r nar ett féretag far bakatlankar fran andra webbplatser inom en geografisk region. En bakatlank
ar en lank fran en annan webbplats till foretagets webbplats, vilket gor att webbtrafik omdirigeras eller uppmuntras fran den
ursprungliga webbplatsen till en annan.

13
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Riktlinje 1

Ett tredjelandsforetag anvander geografiskt riktade strategier for att goéra
digital reklam pa sékmotorernas resultatsidor eller sociala medieplattformar
som riktar sig till potentiella kunder i EU eller i vissa medlemsstater.

Riktlinje 1

Ett tredjelandsforetag har en webbplats eller en del av en webbplats pa ett
officiellt EU-sprak — vilket inte ar brukligt i internationella finanskretsar — (eller
integrerade dversattningsverktyg pa sin webbplats), och det finns inget som
tyder pa att tredjelandsforetaget kommer fran en jurisdiktion som anvander
samma sprak eller att tredjelandsféretaget har en kundkrets eller riktar sig till
potentiella kunder i en jurisdiktion utanfér EU som ocksa anvander samma
sprak.

Riktlinje 1

Ett tredjelandsforetag sponsrar ett idrottsevenemang i en medlemsstat eller
inom EU, t.ex. ett nationellt eller europeiskt masterskap.

Riktlinje 1

Ett tredjelandsféretag hanvisar potentiella kunder i EU till sin webbplats
genom att inkludera en lank till webbplatsen i sitt utbildningsmaterial.

Riktlinje 1

En kryptogrupp (som omfattar bade reglerade enheter i EU och
tredjelandsforetag) anvander strategier som gor det svart for kunden att skilja
mellan erbjudanden fran reglerade enheter i EU och tredjelandsféretag.

Riktlinje 1

Ett tredjelandsféretag svarar pa en EU-baserad forfragan om reglerade
tianster eller verksamheter som inte omfattas av MiCA-férordningen och
anvander sina svar for att marknadsféra sina tjanster eller verksamheter for
kryptotillgangar.

Riktlinje 2

Ett tredjelandsféretag anvander webbplatsen for ett dotterbolag eller foretag
i EU — oavsett om det ar reglerat eller inte — for att visa sin logotyp, skapa en
bakatlank till sin webbplats eller marknadsféra sina tjanster eller
verksamheter for kryptotillgangar.

Riktlinje 2

Ett tredjelandsforetag anvander EU-baserade influerare  eller
innehallsskapare och ersatter dem for att gora reklam for féretagets
kryptotillgangar eller tjanster/verksamheter som ror kryptotillgangar eller for
att forstarka foretagets profil pa sociala medier och andra plattformar.

Riktlinje 2

En EU-reglerad leverantor av kryptotillgangstjanster omdirigerar kunder i EU
som har for avsikt att handla med otillatna tillgangsanknutna token till en
handelsplattform utanfér EU eller en maklare inom féretagets koncern.
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Riktlinje 3

Ett tredjelandsféretag kontaktas av en kund i EU som vill képa en
kryptotillgang. Kunden installerar tredjelandsféretagets mobilapp pa sin
mobiltelefon for att handla med foretagets kryptotillgangar.

Tva dagar efter den inledande transaktionen far EU-kunden en pushnotis som
uppmuntrar kunden att ga tillbaka till tredjelandsforetagets mobilapp for att se
vilka kryptotillgdngar som trendar, daribland kryptotillgangar som inte ar av
samma typ som den som ursprungligen handlades av kunden.

Riktlinje 3

Ett tredjelandsforetag kontaktas av en kund i EU som vill képa en
kryptotillgang. Kunden installerar tredjelandsféretagets mobilapp pa sin
mobiltelefon for att handla med foretagets kryptotillgangar.

Tva manader efter den inledande transaktionen far EU-kunden en pushnotis
som uppmuntrar kunden att ga tillbaka till tredjelandsféretagets mobilapp for
att vidta atgarder genom att handla mer (t.ex. en pushnotis om ett tillfalligt
kampanjerbjudande).

Riktlinje 4

Ett tredjelandsféretag kontaktas av en kund i EU som vill képa en
tillgadngsanknuten token som emitterats av en utgivare som inte ar
auktoriserad i enlighet med avdelning Il i MiCA-férordningen. Vid den
tidpunkt da  tredjelandsféretaget tillhandahaller  de relevanta
kryptotillgangstjansterna marknadsfér eller erbjuder tredjelandsféretaget
aven en annan typ av kryptotillgang, till exempel memmynt, till EU-kunden.

Riktlinje 4

Ett tredjelandsféretag kontaktas av en kund i EU som vill képa en
tillgangsanknuten token som ar auktoriserad i EU enligt avdelning Ill i MiCA-
férordningen. Vid den tidpunkt da tredjelandsféretaget tillhandahaller en eller
flera relevanta kryptotillgangstjanster marknadsfor eller erbjuder foretaget
aven "'memmynt” till EU-kunden.

Riktlinje 4

Ett tredjelandsféretag kontaktas av en person som ar baserad i EU for att
tillhandahalla en sarskild kryptotillgangstjanst. Som svar erbjuder
tredjelandsforetaget ett paket med kombinerade kryptotillgangstjanster till
personen.
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